Praambel

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,Vertrag” genannt) der
Website www.quksilver.ch (im Folgenden ,Website” genannt) gelten zwischen,

1. der Gesellschaft Sunshine Diffusion SA, Kapitalgesellschaft in vereinfachter Form mit einem
Grundkapital von 250.000 CHF, mit Geschaftssitz in Schweiz, Zentralstrasse 115, 2503
Biel/Bienne 3, eingetragen ins Handels- und Gesellschaftsregister Biel/Bienne, Schweiz, unter
der Nummer CH 073.3.009.299-6, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer 446958, vertreten
durch Herrn Nicolas Foulet, auf der einen Seite (im Folgenden ,Quiksilver”, ,Wir“, ,Unser” oder
der ,Verkaufer” genannt) und

2. einer natirlichen, nicht handeltreibenden Person aus einem der im Artikel 1.3 genannten
Lander (im Folgenden ,Benutzer”, ,Sie“, ,lhr“ oder der/die ,Kunde/Kunden” genannt), die
ausschliesslich als Privatperson und weder zu kommerziellen oder beruflichen noch zu Zwecken
des Weiterverkaufs oder der kostenpflichtigen oder kostenlosen Abtretung einen Kauf (im
Folgenden ,Bestellung(en)” genannt) eines durch den Verkdufer auf der Website angebotenen
Produkts oder einer Dienstleistung tatigt, tatigen mochte oder getatigt hat, auf der anderen
Seite.

Verkaufer und Kunden werden im Folgenden jeweils als ,Partei“ oder zusammen als
,die Parteien” im Sinne des nachfolgenden Vertrags bezeichnet.

Die Parteien vereinbaren, dass jegliches Verhaltnis zwischen ihnen bezliglich der Bearbeitung,
des Abschlusses und der Durchfiihrung einer Bestellung durch den Vertrag, den der Kunde
durch genannte Bestellung auf der Website eingeht, sowie durch die zum Zeitpunkt der
Bestellung gililtigen Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Website, die zusammen mit dem
vorliegenden Vertrag eine untrennbare vertragliche Einheit darstellen, geregelt werden, unter
Ausschluss jeder anderen zu einem friiheren Zeitpunkt auf der Website verfligbaren Fassung der
Vertragsbedingungen. Sollte eine fiir die Ausfliihrung und Auslegung des vorliegenden Vertrags
erforderliche Fragestellung im vorliegenden Vertrag nicht erwahnt sein, gilt sie als von den fiir in
Frankreich ansassige Gesellschaften des Fernabsatzes giiltigen Vorschriften und Gebrauchen
geregelt.

ARTIKEL 1. Gegenstand, anwendbares Recht und Geltungsgebiet

1.1. Gegenstand

Der vorliegende Vertrag definiert die Verkaufsmodalitdten zwischen dem Verkaufer und dem
Kunden beziglich der vom Verkdufer auf der Website angebotenen Produkte oder

Dienstleistungen. Der Vertrag regelt die Bedingungen fiir Abschluss, Zahlung, Verfolgung und
Lieferung der Bestellungen und gegebenenfalls flir Garantien und das Widerrufsrecht fir



Bestellungen im Rahmen der durch den Vertrag und durch anwendbares Recht festgelegten
Bedingungen.

Die zwischen den Parteien geltenden allgemeinen Geschéftsbedingungen sind diejenigen, die
zum Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden auf der Website verdffentlicht sind und die der
Kunde durch seine Bestellung akzeptiert hat, wobei diese Bedingungen den Vertrag bilden, wie
er in der vorliegenden Praambel definiert ist.

1.2. Anwendbares Recht, zustandige Gerichte und Vertragssprache

Die vorliegenden AGB sowie samtliche Streitigkeiten, welche sich daraus ergeben, insbesondere
deren Giiltigkeit oder in Verbindung mit der Benutzung der Website wie auch auf alle Einkaufe,
welche auf der Website getatigt wurden, kommt ausschliesslich das Recht der Schweizerischen
Eidgenossenschaft unter Ausschluss materiellen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts Uber den internationalen Warenkauf zur Anwendung.

Im Falle einer Streitigkeit verfligt der Kunde zudem Uber die Moglichkeit, eine konventionelle
Mediation oder alle anderen alternativen Streitbeilegungsmethoden einzuleiten.

1.3. Geltungsgebiet

Gliltige Bestellungen lber die Website kénnen nur zwischen dem Verkaufer und einem Kunden
durchgefiihrt wird seinen Wohnsitz hat in der Schweizerische Eidgenossenschaft.

Sollte der Kunde seinen Wohnsitz ausserhalb dieses oben genannten Bestell- und Liefergebietes
haben, kann er keine gliltige Bestellung liber die Website aufgeben.

ARTIKEL 2. Bestellung
2.1. Auftragserteilung

Wahrend dem Bestellvorgang und vor der Bezahlung wird der Verkdufer den Kunden fragen, ob
seine Bestellung korrekt ist. Falls die Bestellung nicht korrekt ist, kann der Kunde seine
Bestellung andern und allféllige Fehler korrigieren, bevor er sie dem Verkdufer Gibermittelt. Es
ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass seine Bestellung korrekt
ist.

Indem der Kunde eine Bestellung auf der Website aufgibt, bestéatigt er / sie:
a) keine Produkte fir kommerzielle Zwecke als Handler zu kaufen;
b) Wohnsitz im unter Artikel 1.3 genannten Gebiet zu haben;
¢) mindestens 18 Jahre alt zu sein; und
d) dass die Kundeninformationen, welche beim Bestellvorgang (inklusive und ohne
Beschrankung seinen Titel, Name, Vorname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Lieferadresse, Rechnungsadresse) angeben werden, korrekt und vollstandig sind.



2.2. Annahme des Kaufvertrags

Jede auf der Website getatigte Bestellung erfordert, dass der Kunde den Vertrag sorgfaltig
durchliest sowie die vorherige ausdriickliche Annahme des Vertrags durch den Kunden, der den
fiir seine Bestellung giiltigen Vertrag speichern oder ausdrucken kann. Wenn der Kunde seine
Bestellung abschliessen mochte, kann er eine Zusammenfassung seiner Bestellung ausdrucken.

2.3. Annahme der Bestellung durch den Verkaufer

Der Verkaufer nimmt Uber die Website Bestellungen von Kunden an, deren Wohnsitz und
Lieferadresse in dem im Artikel 1.3 aufgelisteten Land liegt.

Nach Erhalt der vom Kunden aufgegebenen Bestellung sendet der Verkdufer eine detaillierte
Empfangsbestatigungs-E-Mail Uber die Bestellung des Kunden, in welcher der vollstandige
Rechnungsbetrag (einschliesslich aller Steuern, des geschuldeten Mehrwertsteuerbetrags sowie
Versandkosten und -modalitaten der Bestellung) ausgewiesen sind. Unter Vorbehalt des
Artikels 4.2.1. gilt diese Empfangsbestdtigung als Annahme der durch den Kunden
aufgegebenen Bestellung von Seiten des Verkaufers.

Produktausfihrung und -preise fiir eine Bestellung durch den Kunden gelten wie auf der
Website zum Zeitpunkt der Aufgabe einer Bestellung durch den Kunden angegeben.

ARTIKEL 3. Beschreibung der Produkte und geltende Tarife
3.1. Beschreibung der Produkte

Der Benutzer kann sich vor einer Bestellung auf der Website iber die wesentlichen Merkmale
und Eigenschaften des oder der Produkte informieren, die er zu bestellen wiinscht.

Jedoch anerkennt der Kunde ausdriicklich, dass die Fotografien, Grafiken und Beschreibungen der zum
Verkauf angebotenen Produkte auf der Website nur indikativ und nicht Bestandteil des Vertrages sind.
Obwohl der Verkdufer Anstrengungen unternimmt, die Farben prazise wiederzugeben, kann er nicht
garantieren, dass die Farbanzeigen auf dem Computer der Kunden die Farben der Produkte
wahrheitsgetreu wiedergeben.

3.2. Gliltige Preise

Jede Bestellung ist gleichbedeutend mit dem Einverstandnis des Kunden mit den Preisen und
Beschreibungen der auf der Website zum Kauf angebotenen Produkte und Dienstleistungen.

Wegen des grossen Volumens der Produkte auf der Website kann es vorkommen, dass die
angegebenen Preise fur gewisse Produkte nicht korrekt sind. Falls dies der Fall sein sollte, wird
der Verkdufer den Kunden entsprechend informieren, bevor er dem Kunden die Bestatigung der
Bestellung zuschickt. Falls der korrekte Preis tiefer als der auf der Website angegebene Preis



sein sollte, so wird dem Kunden der tiefere Preis in Rechnung gestellt. Falls der korrekte Preis
hoher als der auf der Website angegeben Preis sein sollte, wird der Verkaufer mit dem Kunden
Kontakt aufnehmen um sicherzustellen, dass der Kunde die Bestellung zum korrekten Preis
fortsetzen mochte.

Die neben jedem zum Kauf angebotenen Produkt aufgefiihrten Preise sind in Schweizer Franken
(CHF) angegeben, einschliesslich aller Steuern, exklusive Bearbeitungs- und Versandkosten fiir
die Bestellung. Alle Preise verstehen sich einschliesslich der zum Zeitpunkt der Bestellung
gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer in der Schweiz, und ggf. der Lieferkosten der Bestellung.

Der Verkaufer ist berechtigt, die Verkaufspreise seiner Produkte und Dienstleistungen jederzeit
zu andern. Sollten eine oder mehrere Steuern oder Pflichtabgaben neu geschaffen oder
verandert, angehoben oder gesenkt werden, kann sich dies auf den Verkaufspreis der auf der
Website des Verkaufers angebotenen Produkte auswirken.

Dennoch verpflichtet sich der Verkdufer, dem Kunden nur die Preise und Abgaben zu
berechnen, die dem Kunden zum Zeitpunkt seiner Bestellung angegeben wurden. Darliber
hinaus wird der Kunde bei der Ansicht seines Warenkorbs und bei Aufgabe seiner Bestellung
Uber die anfallenden Bearbeitungs- und Versandkosten informiert.

3.3. Rabatte

Sonderangebote, Promotion Codes oder Ermassigungsgutscheine (im Folgenden ,Rabatte”
genannt) gelten nur fir den angegebenen Zeitraum und die Bedingungen der jeweiligen
Angebote. Eine Barauszahlung von Rabatten ist in keinem Fall moglich.

Rabatte kénnen nur von dem Kunden in Anspruch genommen werden, auf den diese ausgestellt
sind, und sind nicht Gbertragbar. Die Ermassigungen werden vom Gesamtpreis (einschliesslich
Steuern) der Bestellung abgezogen, exklusive Bearbeitungs- und Versandkosten fir die
Bestellung. Sofern fiir eine bestimmte Rabattaktion nicht anders angegeben, sind Rabatte bei
Aufgabe einer Bestellung nicht kombinierbar.

Wenn der Kunde auf der Website mehrere Rabatte gleichzeitig angibt, kann er fir eine
Bestellung nur von der Ermassigung mit dem hochsten Betrag profitieren.

3.4. Einkaufsgutscheine

Die vom Kunden anlasslich friiherer Einkdufe bei Quiksilver erhaltenen Einkaufsgutscheine (im
Folgenden ,Einkaufsgutscheine” genannt), kbnnen nur von dem Kunden verwendet werden, auf
dessen Namen sie ausgestellt sind, und sind nicht tibertragbar. Sie sind unter den von Quiksilver
dem Kunden mitgeteilten Bedingungen giiltig, insbesondere innerhalb einer bestimmten
Gultigkeitsdauer und die Bedingungen fir ihre Verwendung. Sofern auf einem
Einkaufsgutschein nicht anders angegeben, sind die Einkaufsgutscheine weder untereinander



noch mit einem Rabatt kombinierbar. Eine Barauszahlung von Einkaufsgutscheinen ist nicht
moglich.

Der Betrag des Einkaufsgutscheins muss vollstandig und in einer einzelnen Bestellung
verwendet und eingeldst werden.

- Falls der Wert des Einkaufsgutscheins geringer ist als der Gesamtbestellwert einschliesslich der
Steuern der Ware, die der Kunde erwerben mochte, exklusive Bereitstellungs- und
Versandkosten, muss der Kunde sowohl die Differenz zwischen diesen beiden Betrdagen sowie
die Bearbeitungs- und Versandkosten begleichen.

- Falls der Wert des Einkaufsgutscheins hoher ist als der Gesamtbestellwert einschliesslich
Steuern der Ware, die der Kunde erwerben mochte, exklusive Bereitstellungs- und
Versandkosten, wird die Bestellung nicht anerkannt. Der Kunde hat die Moglichkeit, durch die
Wahl zusatzlicher Produkte seinen Einkauf abzuschliessen.

- Falls der Wert des Einkaufsgutscheins exakt dem Gesamtbestellwert einschliesslich Steuern
der Ware, die der Kunde erwerben moéchte, entspricht, exklusive Bereitstellungs- und
Versandkosten, wird die Bestellung des Kunden anerkannt und er muss lediglich die
Bearbeitungs- und Versandkosten begleichen.

- Falls die Bestellung aus irgendwelchen Griinden durch den Bankserver des elektronischen
Zahlungssystems nicht anerkannt wird, kann der Einkaufsgutschein wahrend 72 Stunden nicht
mehr verwendet werden. Nach Ablauf dieser Frist wird der Gutschein wieder aktiviert und kann
vom Kunden fiir eine neue Bestellung eingeldst werden.

ARTIKEL 4. Zahlungsmodalitaten

4.1. Akzeptierte Wahrungen

Die Wahrung fiir die Bezahlung der Bestellungen im unter Artikel 1.3 aufgefiihrten Land ist der
Schweizer Franken (CHF).

4.2. Zahlungsbedingungen

Der Kunde muss die Produkte bei der Bestatigung seiner Bestellung bezahlen.

Der Kunde kann seine Bestellung online per Kreditkarte (Visa und Mastercard, American Express
und Paypal) bezahlen, unter Angabe der giiltigen Kartennummer und des Ablaufdatums sowie

der drei letzten Ziffern auf der Riickseite seiner Kreditkarte.

Im Fall der Nichtverfligbarkeit eines Produkts auf das Konto des Kunden unverziiglich
vorgenommene Rickzahlungen begriinden keinerlei Anspruch auf Entschadigung des Kunden.



4.2.1 Durch den Verkaufer erhobene Daten

Der Kunde garantiert dem Verkaufer, dass er befugt ist, das bei der Bestellung von ihm gewahlte
Zahlungsmittel zu verwenden. Die Annahme der Bestellung erfolgt erst nach der Freigabe des
vom Kunden gewadhlten Zahlungsinstituts. Sollte die Bank keine Freigabe der Zahlung erteilen,
wird die Bestellung nicht abgeschlossen und annulliert. Im Rahmen der Bekdampfung der
Internetkriminalitdt kénnen die Daten der Bestellung und des Zahlungsmittels des Kunden vom
Verkaufer an beauftragte Dritte in anderen Landern gesendet werden, um die Informationen zu
verifizieren.

Der Verkaufer kontrolliert in Zusammenarbeit mit der Bank, die die Verwaltung der
elektronischen Zahlungen sicherstellt, alle Bestellungen, die auf der Website abgeschickt
worden sind. Auf diese Weise kann jede Bestellung, bei der die Lieferadresse von der
Rechnungsadresse des Kunden abweicht, vom Verkaufer verifiziert werden. In diesem Rahmen
kann der Verkdufer den Kunden um Informationen und Nachweise bitten, die fir die
Durchfiihrung der Bestellung erforderlich sind: Wohnsitznachweise des Kunden und/oder der
Person, die als Lieferadresse angegeben ist, Nachweise zur Bankverbindung des Kunden, usw.
Diese Anfragen an den Kunden erfolgen per E-Mail oder telefonisch.

Das Bankkonto des vom Kunden gewahlten Zahlungsmittels wird bei Abschluss der Bestellung
durch den Kunden auf der Website belastet. Der Verkaufer ist berechtigt, jede Bestellung
und/oder jede Lieferung, welcher Art auch immer und unabhdngig vom Bearbeitungsstatus,
auszusetzen oder zu annullieren, falls der fallige Gesamtbetrag nicht bezahlt wird oder falls es
zu einem Zwischenfall bei der Zahlung kommt. Anschliessend kann jede neue Bestellung des
Kunden abgelehnt oder jede Lieferung an den Kunden ausgesetzt werden, falls die Zahlung einer
friheren durch den Kunden aufgegebenen Bestellung verspatet, nur teilweise oder gar nicht
erfolgt ist. Der Kunde wird vom Verkaufer dariiber informiert.

4.2.2 Von der die Zahlung durchfiihrenden Bank erhobene Daten

Zur Gewahrleistung der Sicherheit, Unversehrtheit und Vertraulichkeit der lber die Website
getatigten Zahlungen werden die Daten der Kreditkarte des Kunden lber das SSL-Protokolls
(Secure Socket Layer) verschlisselt tibertragen.

Die im Bestellformular angegebenen Daten werden von der Firma OGONE (5 rue de
Rochechouart 75009 Paris, Frankreich) und der franzosischen Bank CIC (und ggf. Paypal)
erhoben, um die Zahlung der Bestellung zu autorisieren, eine Banktransaktion zu analysieren
und um gegen Kreditkartenbetrug vorzugehen.

Im Falle einer Nichtzahlung aufgrund der betriigerischen Verwendung einer Kreditkarte werden
die Daten des Bestellformulars zu dieser Nichtzahlung in eine Kartei fir Zahlungszwischenfille
eingetragen, die von Ogone und der Bank CIC gefihrt wird. Irreguldre Angaben oder Anomalien
konnen ebenfalls zu einer entsprechenden Erhebung der Daten durch die Firma OGONE und die
Bank CIC fuhren.



ARTIKEL 5. Lieferung

Aus Sicherheitsgriinden, und um Kreditkartenbetrug vorzubeugen, miissen sich Rechnungs- und
Lieferadresse der Bestellung - unter dem in Artikel 1.3 aufgefiihrten Land - im selben Land
befinden.

Die bestellten Produkte werden bei Auftragsbestatigung durch das Transportunternehmen an
die vom Kunden bei der Bestatigung der Bestellung angegebene Postadresse geliefert. Die
Lieferfrist betragt maximal 7 (sieben) Werktage nach Abschluss der Bestellung, vorbehaltlich der
Bestatigung, und hangt von der vom Kunden gewahlten Art der Lieferung.

5.1. Liefermodalitaten

Der Verkaufer beauftragt die nachstehend aufgefiihrten Transportunternehmen mit der
Lieferung der bestellten Produkte.

LAND Standardlieferung
Schweiz DPD

Bestellungen, die an einem Freitag, Samstag, Sonntag oder Feiertag in Frankreich und in Schweiz
aufgegeben werden, werden am darauf folgenden Montag oder ersten Werktag bearbeitet. Die
Lieferfristen werden in Werktagen aufgefiihrt. Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen,
und zu Informationszwecken, werden in der Regel folgende Lieferzeiten fiir die verschiedenen
Arten der Lieferung festgestellt:

= 7-9 Werktage fiir ,Standardlieferungen” im Anschluss an die Bestatigung der Bestellung
durch den Kunden.

Die Uberschreitung der Lieferfrist begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz oder Zinsen.
5.2. Verfolgung der Lieferung

Mit der Bestatigung der Bestellung durch den Verkdufer wird dem Kunden eine Nummer zur
Verfolgung der Lieferung mitgeteilt, mit deren Hilfe er den Fortschritt der Bestellung verfolgen
kann. Der Kunde kann:

- auf einen Link klicken, der sich in der Auftragsbestatigung befindet, oder

- auf der Website des Transportunternehmens im Bereich flr die Verfolgung von Frachtstiicken
die ihm mitgeteilte Verfolgungsnummer sowie die Postleitzahl der Lieferadresse angeben.

5.3. Ubergabe des Frachtstiicks an den Kunden



Die Bestellung wird dem Kunden personlich an seinen Wohnort geliefert, unabhangig von Ort
und Etage seines Wohnsitzes, sofern der Lieferant liber die erforderlichen Zugangscodes oder
der Wohnsitz tiber den fiir die Zustellung der bestellten Ware erforderlichen Zugang verfiigt.

Bei Ubergabe des Pakets wird der Kunde gebeten, eine ihm vorzulegende Lieferbestitigung zu
unterzeichnen. Sollte es nicht moglich sein, dem Kunden das Paket zuzustellen (Abwesenheit,
falsche oder nicht zu findende Adresse usw.), teilt der Lieferant dem Verkdufer die
Nichtlieferung mit und hinterldasst dem Kunden einen Abholschein mit einer Beschreibung des
Abholverfahrens fiir sein Paket. Sollte der Kunde das Paket nach 10 Tagen noch nicht unter
Vorlage eines giiltigen Ausweises abgeholt haben, wird das Paket an den Verkdufer
zurlickgesendet.

Mit der Lieferung der Bestellung an den Wohnort geht die Verantwortung fiir die Produkte auf
den Kunden tber.

Das Paket, welches dem Kunden geliefert wird, enthdlt ein Widerrufsformular welches der
Kunde verwenden kann, um eine Bestellung in Anwendung seines Widerrufrechts und des
nachfolgenden Artikels 6.1 zu annullieren.

ARTIKEL 6. Gewahrleistungen

Die Uber die Website verkaufte Ware kann unter den im vorliegenden Vertrag festgelegten
Bedingungen und nach anwendbarem Recht umgetauscht oder ihr Kaufpreis riickerstattet
werden, mit Ausnahme von Produkten, die auf Anfrage des Kunden speziell fir ihn angefertigt
wurden.

6.1. Widerrufsrecht und -fristen

Der Kunde hat 30 (dreissig) volle Tage nach dem Lieferdatum Zeit, um sein Widerrufsrecht
geltend zu machen und die Riickerstattung der geleisteten Zahlung fiir die bestellten Produkte
zu verlangen. Der Kunde hat auf eigene Kosten die Waren zuriickzusenden in dem er die
Anleitung auf dem Rickerstattungsschein, welcher dem Paket mit der Lieferung der Produkte
beigelegt ist, befolgt. Falls der Rickerstattungsschein verloren gegangen sein sollte, soll der
Kunde den Kundenservice kontaktieren, indem er das vorausgefiillte Formular verwendet:
Kontaktieren Sie uns via die Website http://www.quiksilver.ch/ oder schreiben Sie uns an
service.client@quiksilver-europe.com

1. Nachdem der Kunde Uberprift hat, ob die Bedingungen fiir die Riickgabe erfillt sind, ist er
gebeten, die zuriickzugebenden Produkte sorgfiltig in dem von ihm gewiinschten Paket
einzupacken und sicherzustellen, dass das Paket danach mit einem Klebstreifen gut
verschlossen ist.


http://www.quiksilver.ch/
mailto:service.client@quiksilver-europe.com

2. Die Riickerstattungs-Etikette, welche dem Paket mit der Lieferung der Produkte beigelegt
ist, muss auf das Paket geklebt werden, welches die zurlickzugebenden Produkte enthalt.
Sofern die zuriickzugebenden Produkte aus unterschiedlichen Bestellungen stammen, so ist
der Kunde gehalten, auf dem Rickerstattungs-Paket die verschiedenen Riickerstattungs-
Etiketten zu kleben, welcher er jeweils in den verschiedenen Pakete mit den Bestellungen
erhalten hat.

3. Die Produkte, welches der Kunde dem Verkdufer zuriickgeben mochte, muss er an die
nachfolgende Adresse schicken:

LSB AG

QUIKSILVER
KIRCHBERGSTRASSE 105
CH-3400 BURGDORF
SCHWEIZ

Der Kunde ist frei, den Transporteur seiner Wahl zu gebrauchen. Die Kosten fiir den
Transport des Pakets mit den zurlickzugebenden Produkten gehen zu Lasten des Kunden.

4. Der Verkaufer wird dem Kunden den Betrag zuriickerstatten indem er den Betrag auf das
Bankkonto, welches der Kunde bei der Bestellung verwendet hat, innerhalb von 2 — 3
Arbeitstagen Uberweist (der Zeitpunkt hangt von den Banken ab und ist variabel), sobald der
Verkaufer die Produkte wieder in Empfang genommen hat oder sobald der Kunde den
Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgeschickt hat, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Das Widerrufsrecht gilt nur, wenn der Kunde die Ware, fiir die die Riickerstattung beantragt
wird, innerhalb dieser Frist und unter den in Artikel 6.3 aufgefiihrten Bedingungen an den
Verkaufer zurlickgesendet hat. Die Riickerstattung erfolgt mit allen geeigneten Mitteln,
insbesondere per Riickbuchung auf das bei der Auftragserteilung vom Kunden verwendete
Bankkonto nach der Wiederinbesitznahme der Produkte durch Quiksilver oder sobald der Kunde
den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgeschickt hat, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Der Verkaufer erstattet dem Kunden den Gesamtbetrag, der den Preis des oder der Produkte
umfasst, die Gegenstand der Auslibung des Widerrufsrechts sind, sowie die Versandkosten fiir
die vom Kunden bestellten Produkte (auf der Basis einer Standardlieferung), die anteilig zum
Wert des oder der Produkte berechnet werden, die Gegenstand der Ausibung des
Widerrufsrechts sind. Die zusatzlichen Lieferkosten, die durch die vom Kunden gewahlte Art der
Lieferung Uber die Kosten fiir eine Standardlieferung hinaus entstanden sind, kdnnen auf keinen
Fall Gegenstand von Rickzahlungen sein. Der Verkdaufer muss dem Kunden den Betrag
Uberweisen und zwar innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt der Produkte, oder falls
friher, innerhalb von vierzehn (14) Tagen seit der Mitteilung des Kunden mit dem Beweis, dass



die Produkte zuriickgeschickt wurden, oder falls die Produkte nicht geliefert wurden, innerhalb
von 14 Tagen seit der Mitteilung des Kunden, dass er die Bestellung widerruft.

6.2. Bedingungen fiir die Warenriickgabe an den Verkaufer

Die fur ein Produkt geltenden Garantien, Garantiefristen und -bestimmungen sind in der
Beschreibung des entsprechenden Produkts detailliert aufgefiihrt.

Produkte kdnnen vom Kunden nur dann an den Verkaufer zurlickgesendet werden, wenn diese
vom Kunden lber die Website erworben wurden. Die Ricksendung des Produkts muss in einem
fiir den Wiederverkauf geeigneten Zustand erfolgen (Originalverpackung, Gebrauchsanleitungen
und Zubehor, Barcodes und Originaletiketten) undmuss die Rilickerstattungs-Etikette, welche
dem Paket mit der Lieferung der Produkte beigelegt ist, enthalten. Die vom Kunden an den
Verkaufer zuriickgegebenen Produkte sind an folgende Adresse zu senden:

LSB AG

QUIKSILVER
KIRCHBERGSTRASSE 105
CH-3400 BURGDORF
SCHWEIZ

Fiir die Riicksendung des Produkts an den Verkdufer ist der Kunde verantwortlich. Daher rat der
Verkaufer dem Kunden, fir die Ricksendung des betroffenen Produkts ein
Transportunternehmen zu wahlen, das ihm die Moglichkeit der Verfolgung seiner Riicksendung
an den Verkdaufer ermoglicht. Andernfalls kann der Kunde sich nicht an das
Transportunternehmen wenden, um eine vom Kunden aufgegebene Riicksendung zu
lokalisieren, die den Verkaufer nicht erreicht hat.

Der Kunde tragt die Versandkosten der Riicksendung an den Verkdufer. Sollte aber die dem
Kunden zugestellte Ware nicht mit der Beschreibung auf dem Bestellschein Ubereinstimmen
oder bei der Lieferung an den Kunden ein anderer Fehler bezliglich der Natur der Ware
auftreten, der dem Verkaufer zuzuschreiben ist, werden dem Kunden die Versandkosten fiir die
Warenriicksendung zum in seinem Wohnsitz gliltigen Standardtarif erstattet.

Bei Erhalt der Riicksendung kontrolliert der Verkaufer den ordnungsgemdassen Zustand der
zurlickgesendeten Ware sowie den Grund fir die Riickgabe. Sollte das zuriickgegebene Produkt
einen Umtausch oder eine Erstattung nicht rechtfertigen, wird die Ricknahme durch den
Verkaufer abgelehnt. Das Produkt steht fiir die Dauer von drei Monaten nach Erhalt des vom
Kunden zuriickgegebenen Produkts durch den Verkdufer zur Abholung durch den Kunden im
Lager des Verkadufers bereit oder kann auf Anfrage und auf Kosten des Kunden wieder an ihn
zurlickgesendet werden.

Vorbehaltlich der gesetzlichen Garantien und des in diesem Vertrag vereinbarten
Widerrufsrechts hat der Kunde keinerlei Anspruch auf Ubereinstimmungsgarantie oder Garantie



bei offensichtlichen Nicht-Konformitaten oder Mangeln fiir die ihm gelieferten Produkte, wenn
er die Bestimmungen dieses Artikels nicht einhalt. Die Produkte gelten dann als in
Ubereinstimmung mit ihrer Beschreibung und der Bestellung und frei von offensichtlichen
Mangeln zugestellt.

6.3. Umtausch

Der Antrag auf Umtausch muss vom Kunden innerhalb einer Frist von 30 (dreissig) Tagen nach
Empfang der Ware und in Ubereinstimmung mit den in Artikel 6.3 beschriebenen Bedingungen
erfolgen. Falls der Kunde ein oder mehrere Produkte auswechseln modchte, ist es
winschenswert, dass er in zwei (2) Schritten vorgeht: Der Kunde schickt seinen Artikel wie bei
der Riickgabe von Produkten zuriick und gibt eine neue Bestellung lGber die Website auf.

6.4. Beschadigte, defekte oder falsche Produkte

Falls der Kunde Produkte zuriickgeben mochte, weil diese vom Verkdufer beschadigt, defekt
oder falsch sind, muss der Kunde den Kundenservice kontaktieren um die zu beachtenden
Anweisungen zu erhalten und dies, indem er das vorausgefiillte Formular verwendet:
Kontaktieren Sie uns via die Website http://www.quiksilver.ch/ oder schreiben Sie uns an
service.client@quiksilver-europe.com. Ansonsten wird der Verkdufer die Kosten fir den
Wiederversand nicht Gbernehmen kdnnen.

ARTIKEL 7. Haftungsausschluss

Der Verkdufer Gbernimmt keinerlei Haftung, wenn die Nichtausfiihrung seiner Pflichten auf
hohere Gewalt zurlickzufiihren ist.

Desgleichen Ubernimmt der Verkaufer keinerlei Haftung fir Nachteile und Schaden, die mit der
Benutzung des Internets zusammenhangen, insbesondere in Hinblick auf die Verflugbarkeit der
Website, eine Unterbrechung des Dienstes, Angriffe von aussen oder das Vorhandensein von
Computerviren, den Verlust oder die Beschadigung von Daten oder Dateien oder von
Folgeschaden, gleich welcher Art.

Der Kunde kann eine Bestellung annullieren, welche von einem Ereignis betroffen ist, das
ausserhalb der Kontrolle des Verkaufers liegt und das mehr als 30 (dreissig) Tage dauert. Dem
Kunden werden alle bereits bezahlten Betrage fiir Produkte, welche von der annullierten
Bestellung erfasst sind und nicht geliefert wurden, zuriickerstattet.

ARTIKEL 8. Elektronische Unterschrift, Nachweise oder Archivierung

Der Auftrag gilt mit der Angabe der Kreditkartennummer tber das Internet und des Abschickens
der Bestellung als erteilt und die Falligkeit des Gesamtbetrags fiir die Bestellung wird vom
Kunden anerkannt.

Die Parteien vereinbaren, dass alle Daten, Informationen, Dateien, Zeit- und Datumsangaben


http://www.quiksilver.ch/
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beziglich des Besuchs der Website und der Bestellung sowie jedes andere zwischen den
Parteien ausgetauschte digitale Element zuldssige, giiltige, gegen die Parteien und vor Gericht
wirksame Beweismittel sind und Beweiskraft als privatschriftliche Handlung besitzen.

Die Parteien vereinbaren ferner, die Zulassigkeit, Gultigkeit, Wirksamkeit oder die Beweiskraft
der genannten elektronischen Elemente nicht aufgrund ihrer elektronischen Natur anzufechten.
Unter Vorbehalt anderweitigen Nachweises sind diese Elemente gegen die Parteien auf dieselbe
Art und Weise, unter denselben Bedingungen und mit derselben Beweiskraft wie jedes
schriftlich erstellte, empfangene oder aufbewahrte Dokument rechtswirksam und glltig. Der
Verkaufer wird solange nétig alle Bestellscheine und Rechnungen auf einem zuverlassigen und
dauerhaft haltbaren Datentrager archivieren um damit integrale und dauerhafte Kopien hiervon
aufzubewahren.

Im Fall der missbrauchlichen und betrigerischen Nutzung seiner Kreditkarte durch einen
Dritten, ist der Kunde aufgefordert, den Verkaufer unverziiglich schriftlich oder telefonisch zu
benachrichtigen und dem Verkdufer unter Nachweis seiner Identitdit die Nummer der
betroffenen Kreditkarte und das Datum der Auftragserteilung mitzuteilen, ohne dass diese
Information einen Anspruch auf Schadenersatz oder jede andere Form von Rickerstattung von
Seiten des Verkaufers an den Kunden begriindet. Gegebenenfalls kann der Kunde Schadenersatz
oder Erstattung des Betrags beim ausgebenden Bankinstitut seiner Kreditkarte unter den
glltigen gesetzlich und vertraglich festgelegten Bedingungen der betroffenen Bank beantragen.

ARTIKEL 9: General

9.1 Der Kunde kann seine Recht oder Pflichten aus diesem Vertrag nur dann einem Dritten
Ubertragen, wenn der Verkaufer dies schriftlich akzeptiert. Der Verkaufer kann seine Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag jederzeit auf einen Dritten ibertragen.

9.2 Der vorliegende Vertrag ist zwischen dem Verkaufer und der Kunden abgeschlossen.
Niemand anderes kann die Anwendung einer oder mehrerer dieser Bestimmungen geltend
machen.

9.3 Jeder dieser Bestimmungen ist selbstandig. Sollten einzelne Artikel flr nichtig erklart
werden, so soll dies die Giltigkeit der (ibrigen Artikel nicht beriihren.

9.4 Der Fehler des Verkaufers, einen oder mehrere Artikel des vorliegenden Vertrags nicht
anzuwenden oder nicht strickte zu befolgen bedeutet nicht, dass der Verkdufer auf die Rechte,
welche er gegeniliber dem Kunden hat, verzichtet hat und bedeutet auch nicht, dass der Kunde
sich nicht an seine Pflichten halten muss. Falls der Verkdufer auf seine Rechte aus diesem
Vertrag verzichten mochte, wird er dies nur schriftlich tun. Jeder Verzicht des Verkadufers
beziglich eines Versdaumnisses des Kunden bedeutet auf keinen Fall eine Anerkennung
irgendwelcher spateren Versaumnisse.

ARTIKEL 10: Kundenservice / Ansprechpartner



Uhrzeiten: Montag bis Donnerstag 9:30-12:30 und 14:00-18:00, Freitag 9:30-12:30 und 14:00-
16:30

Schreiben Sie uns: Verwenden Sie dazu einfach das Kontakt -Formular auf unserer Website
oder schreiben Sie uns direkt an folgende E-Mail-Adresse: service.client@quiksilver-europe.com

Telefonischer Kontakt: Verwenden Sie die nachstehend aufgefiihrte gebihrenfreie Rufnummer
oder wahlen Sie 0 800 756 727

Zuletzt aktualisiert am: 12 /08 / 2015
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